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1. Wstep

Wiekszos¢ tego, co slyszysz na temat przedsigbiorczosci,

jest nieprawdgq. To nie jest magia; nie ma w tym Zadnych tajemnic;
geny takze nie majq z tym nic wspolnego. To dyscyplina wiedzy

i jak kazdej innej dyscypliny mozna sie jej nauczyc.

Peter D. Drucker

Wiek XXI to czas, kiedy w biznesie i na stanowisku pracy naj-
wieksze nagrody zbierac si¢ bedzie za potege umystu, spostrze-
gawczos¢, kreatywno$¢, innowacyjnos¢ i umiejetno$¢ budowy
sieci kontaktow. To czasy szybkich zmian, kiedy zmiana staje si¢
jedynym stalym elementem otoczenia i naszej codziennosci. Oso-
by nieprzygotowane do zmian beda ofiarami tych zachodzacych
unikatowych proceséw. Ale czasy wielkich przemian to takze
czasy wielkich szans i mozliwosci. Ci, ktorzy sg spostrzegawczy,
majg odpowiednie umiejetnosci i sg zdolni do uchwycenia tych
waznych chwil i nadarzajgcych si¢ wyjatkowych okazji, beda naj-
wigkszymi beneficjentami.

Wielkim wyzwaniem jest zawsze zmiana ludzkiej mentalno-
Sci. Widzimy rzeczy takimi, jakimi nasze umysty kaza naszym
oczom je widzie¢. A dzi§ w naszym otoczeniu zachodza zupet-
nie nowe zjawiska. Nowe segmenty rynku, nowe technologie,
produkty i ustugi, o ktorych jeszcze kilka lat temu trudno byto
marzy¢, pojawiajg si¢ jak grzyby po deszczu i stajq si¢ elementami
codziennego krajobrazu. Na rynku definiowane sg nowe zasady,
jezeli jeszcze obowiazuja jakiekolwiek ogblne kanony. Biznes nie
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musi juz dzi$ by¢ wielki, aby przynosi¢ znaczace efekty i silnie
oddziatywac na otoczenie. Dzi$ klawiatura komputera, tablet czy
telefon komorkowy stajg si¢ wazniejsze niz sala konferencyjna
posiedzen zarzadu.

Coraz wigksze zainteresowanie przedsigbiorczoscia wynika
z kilku przyczyn. Utrzymanie miejsca pracy przez diugi czas w tej
samej firmie jest dziS$ rzeczag niepewna, a praca przez cate zycie dla
jednego pracodawcy, jak to bywato dawniej, przeszta do historii.
Firmy ukierunkowane sa na zmniejszanie zatrudnienia i outsour-
cing. Praca dla korporacji, ktéra wyznaje inng skalg wartosci albo
ktora nie ceni pomysiow i zaangazowania swoich pracownikow,
powoduje czesto frustracje. Takze rozw6j nowych technologii i go-
spodarki opartej na wiedzy stwarza zupelnie nowe mozliwosci
i jak magnes przyciaga odwaznych do samodzielnej dziatalnosci.

Mate i srednie przedsigebiorstwa to 99,8% wszystkich istnie-
jacych firm w krajach Unii Europejskiej. Kreujg one prawie 67%
miejsc pracy w sektorze prywatnym, tworza prawie 60% wartosci
dodanej przemystu i sg bardzo waznym ogniwem gospodarki.
Mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajagce do 9 oséb, stanowig az
92,1% funkcjonujacych w Europie bizneséw!. Ich podstawg jest
przedsiebiorcze myslenie i dziatalnos$¢. Ty takze mozesz taka fir-
me stworzyc, dla siebie, realizujac swoje aspiracje i marzenia,
idlainnych, dajac im prace i szanse realizacji kariery zawodowe;j.

Pierwszymi adresatami ksigzki sg osoby mlode, czesto stojace
przed wyzwaniem tworzenia w niedalekiej perspektywie swojego

! Zob. Putting Small Business First. Europe Is Good for SMEs, SMEs Are Good
for Europe, Komisja Europejska, Bruksela 2008.
Paul Wymenga i in., Are EU SMESs Recovering from Crisis? Annual Report on EU
Small and Medium Sized Enterprises, 2010/2011, Ecorys for European Commis-
sion, Rotterdam, Cambridge 2011.
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pierwszego przedsigwziecia?. Jako ludzie mtodzi macie specjal-
ne predyspozycje do przedsigbiorczosci. Macie otwarte umysty,
kochacie niezaleznos¢, lubicie podejmowac wyzwania i jestescie
innowacyjni. Sprzyja temu rewolucja cyfrowa, ktora jest dla was
rzecza naturalng. A ta sptaszcza hierarchie, zmniejsza dystans
i pozwala pojedynczym osobom na podejmowanie wyzwan, ktore
wczesniej byly zastrzezone jedynie dla duzych organizacji. Fru-
struje was ciggte wystuchiwanie madrosci i wskazowek starszych,
kwestionujecie status quo, chcecie by¢ samodzielni i kreowac
wlasng rzeczywistosc, a to cechy dla przedsigbiorczosci niezwy-
kle cenne.

Ksigzka przeznaczona jest takze dla wszystkich innych osob,
w roznym wieku, ktére zawsze pozostajg mentalnie mlode, pet-
ne pasji, energii, ciekawosci §wiata i chetne do podejmowania
nowych wyzwan. Na wlasne przedsiewziecie jest czas i miejsce
w kazdym wieku. Dobitng tego ilustracja jest posta¢ Raya Kro-
ca, ktory zatozyl firm¢ McDonald’s, majac 53 lata i chorujac na
cukrzyce. Z pojedynczej jadtodajni zbudowal swiatowa firme,
zawsze wierzac, ze najlepsze jest jeszcze przed nim.

Ksigzka skierowana jest zar6wno do oséb stojacych przed
wyzwaniem rozpoczecia swojej kariery zawodowej przez budo-
we wlasnego przedsigwzigcia biznesowego, jak i do tych, ktore
chcg przejs¢ od pracy dla kogos do pracy dla siebie i swojej firmy.
Pozwoli ci odkry¢, jak z pasja i radoScig mozna realizowac swoje
marzenia, stac si¢ samodzielnym, miec¢ prace, ktora jest przyjem-
noscia, zarabia¢ pienigdze i stawac si¢ bogatym, a jednocze$nie
tworzy¢ dobro, dostarczac¢ innym potrzebnych produktéw i ustug
2 Zob. Christine Volkmann i in., Eduacating the Next Wave of Entrepreneurs. Unlocking

Entrepreneurial Capabilities to Meet the Global Challenges of the 21* Century, World
Economic Forum, Cologny/Geneva 2009.
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i zaspokajac ich potrzeby. To moze by¢ takze droga do lepszego
zrozumienia samego siebie i droga do osobistego szcze¢scia. I cho¢
to droga trudna, wymagajaca samodyscypliny, wytrwalosci, cig-
glego uczenia si¢ i ogromnej pracy, to takze wielka przygoda,
rados¢ tworzenia i nagroda, ktérej rozmiary moga przekraczac
nasze naj$mielsze oczekiwania.

Przedstawione w ksigzce zagadnienia i interpretacje to nie
jedyny spos6b widzenia przedsiebiorczosci. To moja wlasna per-
spektywa, ktora opiera si¢ na osobistych doswiadczeniach bycia
przedsigbiorca, to zbior podstawowych spraw, o ktorych chcial-
bym przeczytac lub o jakich sam chcialbym od kogos ustyszec,
kiedy rozpoczynatem swojg podroz jako przedsiebiorca. Tak sie
jednak nie stato i wiasng droge od naukowca do przedsigbiorcy
wykuwatem w codziennym uczeniu si¢ przez praktyke, czytanie
inspirujacych ksigzek, dodatkowe studia biznesowe i rozmowy
z wieloma osobami, ktére, kazda z osobna w jakim§ obszarze,
byty dla mnie mimowolnymi mentorami.

Mozesz oczywiScie juz na tym etapie zrezygnowac z czytania
tej ksigzki i odtozy¢ jg uznajac, ze nie jest to temat dla ciebie
istotny. Nie poznajac jednak poruszanych w niej zagadnien, nigdy
nie bedziesz w stanie oceni¢, co mogles zyskac. Kim mogtes si¢
sta¢, co w zyciu stworzy¢ i czego dokonad, jakiej dozy radosci,
szczesScia i zasobnosci finansowej pozbawites si¢ juz na samym
poczatku. By¢ moze wrocisz do tematu kiedys w przysziosci, ale
tym razem pewne szanse zniknely i juz si¢ nie powtorza. Trud
wiec niewielki, a potencjalne korzysci ogromne. Moze zatem nie
warto juz na poczatku rezygnowac z szans, ktore stwarza nam
zycie.

Ksigzka nie ma na celu zachecania do przedsiebiorczosci czy
zniechecania do podjecia wyzwania bycia przedsigbiorcg. Jej ce-
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rzy mozgow, kreatywnego myslenia i odkrywania rozwigzan
bardziej zorientowanych na potrzeby klientéw, innowacyjnych
i wyjatkowych.

Dzigki kwestionowaniu status quo i poszukiwaniu nowych
rozwigzan powstalo wiele nowych produktéw i ustug. Pytanie:
,Czy moze to by¢ wigksze?” doprowadzito do produkcji nowego
typu rakiet tenisowych Prince. Pytanie: ,,Czy mozna to lepiej
zapakowac?” dato w rezultacie czipsy Pringles pakowane w taki
sposob, aby nie kruszyly si¢ w opakowaniu. ,,Czy mozna to zrobic¢
szybciej?” pozwolito Federal Express na dostarczanie przesytek
w ciaggu jednej nocy. ,,Czy moze to by¢ zrobione wygodniej?”
pozwolito Amazon.com na sprzedaz ksigzek przez Internet,
w sklepie dziatajagcym 24 godziny na dobe¢ 365 dni w roku. I tak
dalej. I ty takze masz szanse na swdj biznesowy sukces, jezeli
uwierzysz, ze tobie tez moze si¢ powiesc.

Myslenie na wielkg skale pomaga w mysleniu
bez wewnetrznych ograniczen

Podejscie takie zacheca przedsigbiorcow do marzenia, myslenia
na wielka skaleg na temat problemo6w i rozwigzan bez jakich-
kolwiek ograniczen, bez stawiania sobie barier koncepcyjnych,
technicznych czy finansowych. Podobnie jak w burzy mézgow
wszystkie, nawet najbardziej bezsensownie wygladajace pomysly
powinny by¢ zapisane i dopiero p6zniej oceniane, kiedy dokona-
na zostanie ich profesjonalna analiza. Podejscie takie pomaga
w $Smiatym, szerokim i odwaznym patrzeniu na Swiat, wymysla-
niu i tworzeniu czego$, co wydawaloby sie niemozliwe.
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Wolne skojarzenia i zestawienie par

Wolne skojarzenia i zestawienie par mogg dac¢ zupetnie nowe
spojrzenie na mozliwosci. Obie metody pozwalaja widziec rzeczy
w zupelnie innym Swietle. Wolne skojarzenia zachecajg do wy-
razenia blyskawicznie tego, co przychodzi na mysl, kiedy wypo-
wiedziane jest jakies stowo. Moze ono dotyczy¢ produktu, ustugi,
potrzeby, sytuacji rynkowe;j itd. Pierwsza mysl bywa czesto naj-
lepsza, najdobitniej oddaje sytuacje, moze pomoc w identyfikacji
luk rynkowych i proponowaniu znaczacych zmian oraz nowych
rozwigzan.

Zestawienie par to metoda faczenia produktu lub ustugi
z dowolnym, niezwigzanym z nim stowem. Chodzi o kreowanie
nowych pomysiow, ktore taczg dwie rzeczy, naprowadzanie na
pozornie mato sensowne skojarzenia, prowadzace jednak czesto
do zupelnie nowego spojrzenia na produkt lub ustuge, przed-
stawienie ich w zupetnie nowym S$wietle, nadanie im nowego
wymiaru. Zestawienie obiektu z owocem o innej barwie moze
przywies¢ do wykreowania produktu o nowej kolorystyce. Cho¢
wydaje sie to banalne, warto sobie przypomnie¢, ile lat mingto
od czaso6w Henry’ego Forda i jego czarnych samochodéw, zanim
pojawily si¢ pojazdy w tak r6znorodnej kolorystyce, jaka mamy
dzisiaj. To samo dotyczy obudow telefonéw komorkowych czy
aparatow fotograficznych. Te ostatnie byty zwykle produkowane
w kolorze czarnym, a dzi§ mozemy je znalez¢ w r6znej kolorysty-
ce, czerwieniach, granatach (np. kompaktowe aparaty fotograficz-
ne firmy Sony). Mozna ze sobg zestawia¢ takze dowolne stowa
(np. ze stownika), co pozwala na jeszcze szersze spojrzenie na
r6znorodne mozliwosci kreowania nowych przedsigwziec.
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Analiza nasycenia rynku

Analiza nasycenia rynku pozwala na identyfikowanie luk rynko-
wych w pewnych rodzajach bizneséw na danym obszarze geogra-
ficznym przez poréwnanie danej sytuacji do sytuacji na innych
podobnych obszarach. To odpowiedz na pytanie: ,,Co powinno
sie znalez¢ w mieScie takim jak to?”. Jezeli w danej miejscowo-
$ci o okreslonej liczbie mieszkancow jest zdecydowanie mniej
restauracji, punktéw obstugi itp., to moze to oznacza¢ szanse
na tego rodzaju przedsigwzigcie. Nalezy jednak takie pomysty
uzupelni¢ dodatkowgq analiza tego, jak silne sg istniejgce biznesy,
na przyktad jaki jest poziom zamoznosci i edukacji mieszkan-
cow, jaki wplyw na sytuacje majg zakupy przez Internet, gdyz
poczatkowe wrazenia moga nie odzwierciedla¢ prawdziwego
obrazu sytuacji.

Poczatkiem nowego przedsiewzigcia moga byc¢ takze alianse,
joint ventures, franczyza czy zakup istniejgcego biznesu i wpro-
wadzenie takich modyfikacji i modernizacji, ze kreuje to nowg
jakos¢ i dostarcza na rynek to, czego klienci potrzebujg i ocze-
kujg i za co gotowi sg zaptacic tyle, aby zysk uzasadniatl podjecie
wyzwania.

Wazng umiejetnoscig we wszystkich przypadkach poszukiwania
pomystéw na biznes jest uwazne stuchanie i zadawanie trafnych
pytan. Im mniej mowisz, tym wiecej méwig inni, a ty si¢ od nich
uczysz. Zbedna gadatliwo$¢ moze wigc by¢ tutaj istotng prze-
szkoda. Nalezy tez wzia¢ pod uwage to, ze ludzie pytani zwykle
ustosunkowuja sie do rzeczy i spraw biezacych, co wprawdzie po-
zwala na odkrywanie mozliwosci niewielkich poprawek i zmian,
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ale nie prowadzi do przetomowych innowacji. Innowacyjnos¢ wy-
maga przewidywania, antycypowania tego, co nastapi. Znany ka-
nadyjski profesjonalny hokeista NHL Wayne Gretzky, zdobywca
wielu bramek i Pucharu Stanleya z zespotem Edmonton Oilers,
kawaler Orderu Kanady, noszacy przydomek ,Wspaniaty” (The
Great One), zapytany o przyczyny swojego sukcesu odpowiedziat:
»Wiekszo$¢ zawodnikow jedzie tam, gdzie jest krazek. Ja poda-
zam tam, gdzie przewiduje, ze za chwilg si¢ znajdzie”.

Czasem moze ci si¢ wydawac, ze miates dobry pomyst, nawet
chciates cos zrobi¢, zaczaé dziatac¢, aby z tego powstat biznes, ale
dtugo si¢ zastanawiale$ i zadnego dziatania nie podjates. Dzi$
masz wrazenie straconej szansy. Moze nawet tak by¢, ale Richard
Branson ma tu trafny komentarz: ,,Szanse i mozliwosci bizneso-
we sg jak autobusy, zawsze jaki$ kolejny za chwile nadjedzie”.
Nie tra¢ wiec czasu na zalowanie tego, co sie nie stalo. Spojrz
z optymizmem do przodu i zacznij dzialac.

Patrz z wiarg w przyszio$¢ nawet wtedy, kiedy spotkasz mal-
kontentow, ktorzy beda ci mowic, ze to, o czym myslisz, nie jest
mozliwe albo nie ma sensu. Wielu znanych i niezwyktych ludzi
nie potrafilo przewidzie¢ przysztosci. W 1895 r. wielki matematyk
i fizyk Lord Kelvin stwierdzil: ,,Nie moga istnie¢ maszyny lata-
jace ciezsze od powietrza”. Harry M. Warner z Warner Brothers
Pictures zadawat w 1927 r. pytanie: ,,Kto do cholery chce ogla-
da¢ aktor6w méwiacych?”. Thomas Watson, prezes firmy IBM,
wyglosit w 1943 r. opinig¢: ,,Mysle, zZe na rynku §wiatowym jest
miejsce dla okoto pigciu komputerow”. Kiedy zesp6t The Beatles
zglosil sie w 1962 r. do wytworni ptytowej Decca Recording,
osoba z kierownictwa firmy stwierdzita: ,,Nie podoba nam si¢
brzmienie. Grupy z gitarami wychodza z mody”, odrzucajac tym
samym oferte nagrania zespotu. Firma bardzo p6zniej tej decyzji
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zalowata. Ken Olson, prezes znanej firmy komputerowej Digital
Equipment, stwierdzit w 1977 r.: ,Nie ma zadnego powodu, aby
ludzie mieli w swoich domach komputery”. A my mamy je dzisiaj
nie tylko w domach, ale takze w telefonach komoérkowych i no-
simy je w kieszeniach. Widzisz wiec, ze rozw0j Swiata poszedt
zupelnie inng droga, niz przewidywali wielcy. Tym razem to ty
mozesz miec racje.
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